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Jeste li sigurni da možete točno i pouzdano reći?

O, da, dobro znamo tko su, što su i odakle dolaze naši zaposlenici. Jesu li oni 
samo ime, prezime i broj u evidenciji zaposlenika?

Poznato nam je što znaju i što ne znaju, što su do sada naučili i zašto su 
to naučili. Što sada uče? Što žele učiti?Kako ih na to potaknuti? Što bismo 
mi željeli i trebali učiniti da oni uče i nauče? Koliko uspješno prenose svoja 
znanja na druge?

Dobro znamo što žele i što ne žele, što ih pokreće i što ih zaustavlja. Koje su 
im potrebe i što žele postići u svome životu? Koliko nam vjeruju? U čemu nam 
ne vjeruju?

Dobro znamo što mogu i što umiju. Koje su im sklonosti? Koje sposobnosti? 
Gdje su im u tome granice? Koliko su inovativni i kreativni? Koliko teže 
izvrsnosti u poslu kojega obavljaju i kojega žele obavljati?

Dobro znamo što rade i kako rade. U čemu su uspješni i koliko su uspješni? 
U čemu griješe i koliko su svjesni svojih pogrješaka? Kako ih žele ukloniti i 
pomoći drugima da više ne griješe u obavljanju poslova?

Dobro znamo što obećavaju. Koliko su hrabri ići i do koje granice u 
neizvjesnost? Koliko mogu preuzeti odgovornosti na sebe u organizaciji i za 
organizaciju?

Dobro znamo što prihvaćaju, a što odbijaju. Jesu li spremni ići u izazove? 
Koji ih strahovi muče? Jesu li spremni na stalne promjene? Možemo li na njih 
računati u promjenama koje očekujemo?

Dobro znamo što uvjetuju. Gdje vide sebe i samoostvarenje svojih životnih 
potreba, interesa i ciljeva u organizaciji? Koliko se pronalaze i iznalaze, a 
koliko razilaze u organizaciji i s organizacijom? Koliko i kako se poistovjećuju 
s organizacijom?

Dobro znamo kako, kada i kamo ćemo usmjeriti njihovu neiscrpnu energiju, 
čineći ih pri tome sretnima i zadovoljnima.

Ako niste sigurni u svoje odgovore, nastavite čitati ovu knjigu!

Autori
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